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APRESENTAGAO

Fundada como Coordenadoria em 2005 (COMDEC), a Defesa Civil do
Municipio de Porto Velho passou a ser Secretaria com a fusdo entre
as antigas Coordenadoria Municipal de Defesa Civil e a Secretaria
Municipal de Programas Especiais, formando entdo a Secretaria

Municipal de Programas Especiais e Defesa Civil - SEMPEDEC.

Apos algumas reformas administrativas na atual gestao, a Defesa Civil
responde novamente como Coordenadoria vinculada a Secretaria

Geral de Governo Municipal.

A Defesa Civil atua em diversas frentes de trabalho, seja durante
eventos de cheias dos rios e igarapés, seja em época de estiagem
com trabalho de conscientizagcdo, combate endemias infecciosas,
combate a queimadas, Vvistorias técnicas em areas de risco,
assisténcia aos ribeirinhos, desocupacdes e demolicdbes em locais de
risco e areas de ocupacgao irregular em conjunto com outras pastas,
atendimento em casos de resquicios de abalos, acidentes com
produtos quimicos, entre outros que ndo sdao comuns mas que fazem

parte da prerrogativa de Defesa Civil.
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A CARTA DE SERVICOS

A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civiil — COMPDEC
apresenta sua Carta de Servicos ao Cidadado, que dispbde de
informagdes sobre os servigos ofertados, em cumprimento a Lei n°
13.460/2017, a qual dispbde sobre a participacao, protecdo e defesa

dos direitos concedidos aos usuarios de servigos publicos.

Rua Dom Pedro II, n° 1038 — Centro
sempedec@gmail.com
Porto Velho-RO



PREFEITURA DO MUNICiPIO DE PORTO VELHO
SECRETARIA GERAL DE GOVERNO- SGG
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

FLUXOGRAMA
Coordenadoria
de Protegdo e
Defesa Civil
Diisio e Dhiso de Diisio e Diisio e Dhisio e Diisiode | | Diiode DNisa0te | e o Ao
Manutencéo X . o o X Restabelecimento .
Recursos & e Prevencéo e Monitoramento Vistorias Assisténcia Operacdes & o de Protecdo e
: . Patrimonial e , - : ¢ Fiscalizagéo de iy
Servicos Gerais : Desastres de Riscos Técnicas Social Socorro " Defesa Civil
Almoxarifado Sinistro |

Rua Dom Pedro II, n° 1038 — Centro
sempedec@gmail.com
Porto Velho-RO



ORGANOGRAMA

SECRETARIA GERAL DE
GOVERND

COORDENADDRIA DE CODRDEMADDRIA MUNICIPAL COORDENADORIA
COMUN|CAGAD, CERMONAL E DE TECNOLDGIA DA ADMINISTRATIVA, PRS'?SC%,:EEAD%%E;D;VL
RELAGOFES FUBLICAS INFORMAGAD E FESGUISA ORCAMENTARIA E FINANCERA
| 1 |
DEPARTAMENTO DE GESTAO M e DEPARTAMENTD DE SUPORTE BRI AN T T DIISAO OE RECURSOS E
SUBCODRDENADGRIA BE DE REDES TEGNICO E ATENDIMENTE HUfL R — AT INISTRATIVE SERVICOS GERAIS
I SISTEMAS DETI
FUBLICIDADE
DHVISAC DE MANUTENGAD
DIVISAD GE SISTEMAS CIVISAR DE AN HISTRAGAD CIVISAD DRGAMENTAR|A E — PATRIMONIAL E
|—| BMSAD CE SEGURANGADE TI - EETRUTURANTES DIVISAD DE SUPORTE —N1 — DE DADOS E B — FINANCEIRA ALMOXARIEADO:
| | suUBCOCRDENADORINDE
IMPRENSA
DlvISAD DE PREVEMCAD DE
DIVISAD DE CONTROLE E DESASTRES
0 'ffmmm || DIVISAQ DE SISTEMAS E APQIO DIVISAC DE SUPORTE —N2 mwmsnnzﬂqmlﬁlgms bE M1  AKALISE PROCESSLAL
L I bE
CERIMONIAL BIVISAO DE MONITORAMENTE
DE RISCOS
DIVISAD DE RECURSOS
DIYISAO BE INTEGRAGAG DE DIVISAS DE ANALISE DE i
L— DIMSAD DE BANCO DE DADCS — SIETEMAT WED PROCEEEaE HUMANOS.
DIVISAD DE VISTORIAS
] TECNICAS
DIVISAC DE TRANSPORTE E
1 LOGISTICA
GERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL
L DIISAD DE PATRIMONIC
CIVISAD DE OPERACOES E
SOCORRD
GERENCIA DE
RESTABELECIMENTO E
FISCALIZACAC DE SINISTROS
EQUIPE DF APOIC DE

PROTECAD E DEFESA CIVIL




PREFEITURA DO MUNICiPIO DE PORTO VELHO
SECRETARIA GERAL DE GOVERNO- SGG
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

SERVICOS OFERECIDOS

4 A Divisdo de Vistoria Técnica — DIVIT compete atender as
solicitagbes de vistorias técnicas, emitir Relatorios Técnicos com a
devida responsabilidade técnica — RRT ou ART, realizar vistorias em
areas de risco, canais, desbarrancamento, desmoronamento, emitir
Notificagcbes de interdicdo e de desinterdicdo com a devida sinalizagéo
na area.

v A Divisao de Assisténcia Social — DASSO compete
desenvolver acdes capazes de minimizar, no aspecto psicossocial, as
vulnerabilidades principalmente em criangas, adolescentes, gravidas e
idosos. Realiza atendimento as familias vulneraveis economicamente,
atingidos por cheia, ribeirinhos, levantamento de familias atingidas por
eventos naturais para recebimento de beneficios, define planos de
atendimento para pessoas desalojadas e desabrigadas, realiza
acompanhamento psicossociais das familias que forem transferidas
para areas seguras, realiza agdes socioeducativas e assistenciais de
prevencgao as familias em vulnerabilidade social e em risco.

v A Divisdao de Prevengdo de Desastres — DIPDE, compete
manter atencdo permanente as informacgdes de alerta recebidas dos
orgaos informantes para execucdo de agdes operacionais em tempo
habil, tais como Sistema de Protegcdo da Amazénia — SIPAM, Agéncia
Nacional de Aguas — ANA, Servico Geoldgico do Brasil — CPRM entre
outros. Acompanhar e monitorar diariamente o nivel do Rio Madeira na
area Urbana, Distritos e Localidades, assim como nos locais de pontos

criticos de alagamento.
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v A Divisao de Monitoramento de Riscos — DIMOR compete
realizar levantamentos das areas de risco e mapea-las, manter
contato com as secretarias da rede Municipal e Estadual para
acompanhamento das familias em risco ou inclusas em programas
assistenciais, identificar areas que possam apresentar insegurancga e
perigos a comunidade.

4 A Divisio de Operagées e Socorro — DOPSO compete
desenvolver planos preventivos e assistenciais de protecao social
basica principalmente as vitimas de calamidades, visitar, cadastrar,
efetuar acbdes socioeducativas e assistenciais de prevencao e
sensibilizagdo as familias com vulnerabilidade social em zonas de
risco, providenciar meios de transporte necessarios para remog¢ao dos
afetados por desastres naturais ou causados pela acdo do homem,
orientar familias no tratamento na situacdo pos traumatica referente a
desastres, acionar o Conselho Tutelar a fim ade garantir medidas
protetivas de acolhimento familiar institucional para criancas e
adolescentes desacompanhados conforme o ECA.

v As Equipes de Apoio de Protecido e Defesa Civil compete
exercer atividades de campo como transporte de atingidos por eventos
desastrosos e dispensa de beneficios essenciais aos moradores de
localidades resilientes, auxiliar em todas as Divisbes conforme a
demanda, prestar apoio junto a comunidade compor as equipes de

plantao e atendimento de emergéncia do 199.
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DEFESA CIVIL

Porto Velho

Horario de funcionamento: 08h as 14h
Telefone de contato: 199

E-mail: sempedec@gmail.com

MECANISMOS PARA ATENDIMENTO AO USUARIO

v As solicitacbes dos servicos prestados por esta Coordenadoria
Municipal de Protecdo e Defesa Civil, sdo realizadas na sede
localizada na Av. Dom Pedro I, n°® 1038 — Centro, no horario de
atendimento das 8:00 as 14:00, ou ainda em casos de chamados de

emergéncia pelo telefone 199.
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4 As respostas as solicitacbes sao efetuadas por ordem
cronologica, por ordem e grau de risco iminente e ainda em
atendimento a prazos estabelecidos por ordem judicial, através de
relatérios técnicos, interdicoes, desinterdicoes, isolamentos, visitas “ in

loco “ cadastramento de familias, encaminhamentos e outros.

4 A COMPDEC conta ainda com a pagina eletronica:
https://www.facebook.com/defesacivildeportovelho, com atualizacoes

sobre suas acbes atuagdes e demandas.

EDMILSON HOBOLD MACHADO

Coordenador Municipal de Protecao e Defesa Civil
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